
 

Operativo import/export agenzia marittima di linea 

L’addetto import/export si occupa di gestire, organizzare e monitorare traffici 
import/export via mare.   

L’attività import è relativa alla vendita dei servizi dalle varie origini servite sino ai porti italiani o, se 
richiesto, sino alla destinazione finale. Vendita quindi sia del nolo marittimo e suoi accessori, sia, se 
richiesto, del trasporto terrestre fino al door del ricevitore finale importatore delle merci. 

L’attività export consiste nella vendita dei servizi dal porto italiano o, se richiesto, dal punto di carico 
della merce, ai vari porti di destinazione serviti. 

In particolare:  

• gestisce il traffico nazionale e internazionale di merci a livello amministrativo e operativo;  

• prepara quotazioni per i clienti e negozia le tariffe commerciali con i fornitori;  

• si occupa poi del booking import/export, ovvero della prenotazione dei mezzi di trasporto 

• prepara e controlla la documentazione di trasporto che deve accompagnare la merce, come 
da normativa: polizze di carico in export, svincolo polizze in 
import, assicurazioni merce, certificati doganali necessari per oltrepassare la frontiera. 
 

Le classiche mansioni di un addetto import/export sono: 

• Organizzazione e gestione operativa del traffico  
• Emissione dei documenti import/export anche ai fini contabili  
• Verifica del rispetto delle norme in materia di traffici 

Le competenze che deve possedere: 

• Ottima conoscenza della lingua inglese (scritta e parlata), e preferibilmente di una seconda 
lingua straniera (francese, spagnolo, tedesco...) 

• Conoscenza delle procedure per le operazioni di import/export 
• Conoscenza della documentazione import/export e della legislazione di riferimento nazionale e 

internazionale 
• Padronanza dei principali strumenti informatici (pacchetto Office, in particolare Excel) 
• Ottime capacità comunicative e relazionali 
• Capacità organizzative e di problem solving 
• Capacità di negoziazione 
• Orientamento agli obiettivi 
• Attitudine al lavoro di squadra 
• Precisione e affidabilità 

 

 


